
Algemene verkoops-, leverings- en betalingsvoorwaarden 

1) Behalve bijzondere voorwaarden, vermeld op de voorzijde van de factuur of van de bestelbon en ondertekend voor akkoord 
door de klant, zijn enkel en bij uitsluiting van elke andere, de voorwaarden van toepassing dewelke hieronder zijn vermeld. 
 

2) De bestekken en prijsoffertes zijn gebaseerd op de thans geldende waarden van lonen, materialen en diensten. Indien deze 
wijzigingen ondergaan onafhankelijk van de wil van de verkoper, behoudt deze zich het recht voor de prijzen op evenredige 
wijze aan te passen. 
 

3) De door ons opgegeven leveringsdata zijn alleen ter inlichting gegeven en kunnen niet als bindend begrepen worden. Ze 
kunnen dus nooit een annulering meebrengen of het voorwerp zijn van enige schadevergoeding door de koper. 
 

4) Klachten inzake de conformiteit of de zichtbare gebreken betreffende de levering moeten ons toekomen aangetekend binnen 
de acht dagen na de levering en alleszins voor het gebruik. Na deze periode wordt geen rekening meer gehouden met enige 
claim hieromtrent. Een klacht kan in geen geval de opschorting van de betaling rechtvaardigen. 
 

5) Het protest tegen de factuur dient schriftelijk te gebeuren binnen de acht dagen na de factuurdatum. Alle facturen zijn 
contant betaalbaar volgens de modaliteiten beschreven op de factuur, binnen de vijftien dagen na factuurdatum, zonder 
korting. 
 

6) De betaling van een factuur geeft geen kwijtschelding van oudere onbetaalde facturen. 
 

7) Tenzij anders overeengekomen rekent AZULORA alle kosten die gemaakt worden in het kader van het uitvoeren van de 
opdracht door aan de klant. Dit omvat o.a. alle reiskosten (brandstof en gebruik van de wagen, vliegtickets, hotelkosten 
incluslief maaltijden, …) alsook andere kosten gerateerd aan het volbrengen van de opdracht. In dergelijk geval kan 
AZULORA een administratieve fee van 10% aanrekenen op de gemaakte kosten. 
 

8) AZULORA blijft ten allen tijde eigenaar van alle intellectuele en andere eigendomsrechten op alle door haar geleverde 
producten en resultaten van diensten, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen. 
 

9) Bij niet-betaling van de factuur binnen de gestelde termijn zijn vanaf de vervaldag van rechtswege en zonder voorafgaande 
ingebrekestelling verwijlintresten verschuldigd, gelijk aan de wettelijke intrest. Bovendien is een forfaitaire 
schadevergoeding verschuldigd van 10% op het factuurbedrag met een minimum van 75 Euro. 
 

10) In geval van annulatie van de bestelling is de koper eveneens een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd ten belope van 
10% van de waarde van de bestelling en dit onder uitdrukkelijk voorbehoud van de mogelijkheid van een hogere schade te 
eisen. 
 

11) De goederen blijven eigendom van AZULORA tot de facturen volledig betaald zijn. 
 

12) Bij niet-betaling behouden wij ons het recht voor om verdere leveringen, prestaties en diensten stop te zetten. 
 

13) In geval van betwisting valt de bevoegdheid van de rechtsmacht waarin AZULORA gevestigd is. Alle geschillen voortvloeiend 
uit of met betrekking tot de overeenkomst zullen worden onderworpen aan de exclusieve bevoegdheid van de rechtbanken 
te Kortrijk. 

 


